UBYTOVACI PORIADOK

Klient, ktory si prenajme izbu, sucasne sa zaviizuje, Ze bude dodrziavat’ ubytovaci poriadok. Ak ho
porusi, vedenie ubytovacieho zariadenia ma pravo objednavku zrusit’, resp. vyuctovat’ sankcie za
porusenie, poskodenie, alebo odcudzenie majetku hotela.

1.

Ubytovacie zariadenie moze ubytovat’ len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto ucelom klient

predlozi prislusnému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia svoj platny doklad totoznosti.

(o]

Ubytovacie zariadenie poskytne klientovi sluzby v rozsahu a kvalite, ur€enej prislusnou vyhlaskou o
kategorizacii a zatried'ovani ubytovacich zariadeni, podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie zatriedené.

V ubytovacom zariadeni je prisne zakazané fajcit’ a pouZzivat’ otvoreny ohei.

V pripade poruSenia Vam bude udelena sankcia 10 €.V pripade fajcenia na izbe a vyvolania planého
poplachu a privolania hasi¢skej jednotky zakaznik je povinny uhradit’ vyjazd v plnej vyske, ktora
sa pohybuje od 50 do 100 €.

Na zéklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné klienta ubytovat’ v ¢ase od 14.00
najneskor vSak do 18.00 hodiny — do tohto ¢asu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objednavke
uvedené inak.

Ak klient poziada o predizenie ubytovania, méze mu ubytovacie zariadenie vyhoviet’, ak ma vol'né
kapacity. V tomto pripade mu moze poskytnut’ aj int izbu, nez td, v ktorej bol povodne ubytovany.

Klient pouziva izbu poc¢as doby, ktort dohodol s ubytovacim zariadenim.

Ak nebol ¢as ubytovania dohodnuty vopred, klient opusti a zaroven uvol'ni izbu najneskér do 12.00
hodiny posledného dna. Ak tak klient neurobi v danom termine, ubytovacie zariadenie je opravnené
uctovat’ sankény poplatok vo vyske 10 EUR za kazdu zac¢at hodinu.

. V pripade, ze ma klient objednané ranajky, tieto sa poskytuju v restauracii centralneho ubytovacieho

zariadenia v ¢ase od 08.00 do 09.30 hod. Ubytovani hostia maji poskytované ranajky zdarma.

Klient je povinny pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontrolovat’ stav a funk¢nost’ zariadeni na
izbe a pripadné zavady nahlésit’ zodpovednému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia. V opacnom
pripade musi znasSat’ pripadné dosledky pri odubytovani sa.
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10. Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstupit’ za uc¢elom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti hotelova gazdind, chyzna, Gdrzbar, recepéna pripadne vedici
ubytovacieho zariadenia.

11. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za
Skodu na odlozenych veciach, pokial tieto veci neboli ulozené na mieste k tomu vyhradenom alebo tam ,
kde sa obvykle odkladaji maximalne vSak do vySky stanovenej nariadenim vlady 87/1995 - 332, EUR.
Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda ubytovacie zariadenie len v tom pripade, ak boli prevzaté
do uschovy oproti potvrdeniu.

12. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi host'ami, ale v rozsahu
zédkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kl'udu v ubytovacich a
odbytovych priestoroch.

13. Na izbe moze host’ prijimat’ navstevy iba so sthlasom prislusného pracovnika ubytovacieho zariadenia v
¢ase od 8.00 hodiny do 22.00 hodiny.

14. Ubytovacie zariadenie zabezpeci pri nahlom ochoreni alebo zraneni klienta privolanie lekarskej pomoci
pripadne prevoz do nemocnice.

15. V ubytovacom zariadeni nie je povolené ubytovanie osob, ktoré su postihnuté infekénymi chorobami.

16. Na izbe alebo v spolocenskych miestnostiach ubytovacieho zariadenia klient nesmie premiestiovat’
zariadenie, vykonavat’ opravy alebo akékol'vek zasahy do telefonnych pristrojov, rozhlasovych alebo
televiznych prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

17. V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat’ vlastné
elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebi¢ov sluziacich k osobnej hygiene
klienta (holiace pripadne masazne strojceky, susice vlasov a pod.).

18. Klient sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hlu¢ne zabavat’, spievat’, nahlas pocuvat’ rozhlasovy alebo
televizny program, v ¢ase od 22.00 hodiny do 8.00 hodiny je povinny dodrziavat’ nocny kl'ud.

19. Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechdvat’ deti do 10 rokov veku bez dozoru dospelych na
izbe, chodbach a v ostatnych spolocenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

20. Ubytovanie domdcich zvierat nie je povolené.

21. Klientovi nie je povolené brat’ na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych tischovu je vyhraden¢ iné
miesto.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Klient ma pravo vyuzivat’ vSetky zariadenia prenajatej izby a spolocenskych miestnosti. Za vSetky Skody
sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podl'a platnych predpisov, a je povinny
uhradit’ spésobenu Skodu na zariadeni majetku hotela (vid’ sankcie bod 30).

Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnut’ elektrické spotrebice a
osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna a pri odchode zavriet’ dvere.

Klient plati za ubytovanie Gcet pri prichode.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit’ ceny v stilade s platnym cennikom, ktory je k
dispozicii u zodpovedného pracovnika ubytovacieho zariadenia.

St'aznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti penzidénu prijima vedenie ubytovacieho
zariadenia.

Kniha priani a staznosti je k dispozicii na recepcii ubytovacieho zariadenia.

Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal
izbu. V pripade, Ze ho zdvaznym spdsobom porusi, vedenie penziénu ma pravo odstipit’ od zmluvy o
poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

Pokial’ klient prerusi pobyt, nema narok na vratenie ceny ubytovania, v ojedinelych a zavaznych
pripadoch so stihlasom ubytovacieho zariadenia. V pripade, Ze zakaznik chce zrusit’ pobyt este pred
nastupom, hotel mé pravo si zuctovat’ storno poplatok a to vo vyske:

storno 30 az 21 dni pred nastupom vo vyske 0% z ceny stornovanych sluZieb,

storno 20 az 11 dni pred nastupom vo vyske 15% z ceny stornovanych sluzieb,

storno 10 az 6 dni pred nastupom vo vyske 35% z ceny stornovanych sluZieb,

storno 5 dni az 48 hodin pred nastupom vo vyske 70% z ceny stornovanych sluzieb,

storno menej ako 48 hodin pred nastupom vo vyske 100% z ceny stornovanych sluZzieb,

storno prendjmu kongresovej miestnosti viac ako 10 dni pred nastupom 50% z ceny storno. sluzieb
storno prendjmu kongresovej miestnosti menej ako 5 dni pred nastupom vo vyske 75%,

storno prendjmu kongresovej miestnosti 2 dni pred nastupom 100% z ceny stornovanych sluzieb,

Poplatky nebudu tctované v pripade ,,vys$Sej moci® /smrt’, Zivelnd pohroma a pod./, ak odberatel’ predlozi
do 7 dni relevantny uradny doklad.

SANKCIE - * Znecistenie jedlom, tekutinou alebo inym spdsobom znecistenie materialu. **Poskodenie
materidlu roztrhanim, vydratim, prerezanim alebo poskodenie inym sposobom. matrac 25 EUR, vankus *
20 EUR, ** 30 EUR, papléon 25 EUR, ** 35, navlecky * 20 EUR/stuprava, ** 30 EUR/stprava, plachta
* 8 EUR, ** 10 EUR, froté uterdk biely * 10 EUR ** 15 EUR, froté¢ osuska biela * 12 EUR, ** 17
EUR, predlozka froté pred sprchou bicla * 12 EUR, ** 15 EUR, poSkodenie steny zne€istenim alebo
poskriabanim 15 EUR, ruSenie no¢ného kl'udu (22:00 — 8:00) 10 EUR, poskodenie sprchového kuta
abezcov 25 EUR.
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Poskodenie a odcudzenie izbového prisluSenstva alebo zariadenia spolocenskych miestnosti podl'a
inventarneho supisu podl'a ceny znehodnotenia majetku.

31. Klient je povinny pri pouziti konferencnej miestnosti, sauny a fitness vo vlastnom zdujme
prekontrolovat’ stav a funk¢nost’ zariadeni a pripadné zdvady nahlasit’ zodpovednému pracovnikovi
ubytovacieho zariadenia. V pripade, ak sa zisti poSkodenie po pouziti, klient musi uhradit’ sposobené
Skody.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a na recepcii ubytovacieho zariadenia.

Podpis veduceho
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